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กองทุนออยและน้ำตาลทรายมอบหมายใหฝายกฎหมายสำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทรายพิจารณา
ดำเนินการ กรณีรองเรียนวาเจาหนาท่ีของสำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทราย กระทำการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบตอหนาท่ีตามกฎหมาย (ระยะเวลาดำเนินการ 3 วัน) 
 ๔.๒ เมื่อไดรับเรื ่องรองเรียนใหฝายกฎหมาย สำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทราย 
รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะ
รายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี ้(ระยะเวลาดำเนินการ 5 - 7 วัน) 
 ๔.๓ กรณีท่ีผูอำนวยการสำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทรายเห็นสมควรใหแตงตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจรงิ ใหฝายกฎหมาย สำนักงานกองทุน
ออยและน้ำตาลทราย ดำเนินการตามคำสั่งนั้น (ระยะเวลาดำเนินการ 7 วัน) 
 ๔.๔ ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริง 
ท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการ 
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทำความเห็นเสนอผูอำนวยการสำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทรายวามีการ
กระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควร
กลาวหาใหเสนอความเห็นตอผูอำนวยการสำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทรายและยุติเรื่อง (ระยะเวลา
ดำเนินการ 15 – 30 วัน) 
 ๔.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส 
ใหเจาหนาท่ีผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม (ระยะเวลาดำเนินการ 15 วัน) 
 ๔.๖ ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสืบสวนตอผู อำนวยการ
สำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทรายในระยะเวลาที่กำหนด หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได 
คณะกรรมการ สืบสวนขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผูอำนวยการสำนักงานกองทุน
ออยและน้ำตาลทราย โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 
 ๔.๗ เม่ือมีการดำเนินการในเบื ้องตนเปนประการใด ใหฝายกฎหมาย สำนักงาน 
กองทุนออยและน้ำตาลทราย แจงใหผู ร องเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที ่ผู ร องเรียน 
ไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได (ระยะเวลาดำเนินการ 3 วัน) 
 ๔.๘ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของสำนักงาน
กองทุนออยและน้ำตาลทราย  ใหดำเนินการดังนี้  
 ๔.8.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียน
ระบุถึงชื่อหนวยงานนั้น ๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน (ระยะเวลาดำเนินการ 7 วัน) 
 ๔.8.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอ 
ขอรองเรียน (ระยะเวลาดำเนินการ 7 วัน) 

  ขอ ๕ การคุมครองผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  สำนักงานกองทุนออยและน้ำตาลทรายจะเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ โดยการปกปด
ขอมูล ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนมีหนาที่เก็บรักษาขอมูล หามเปดเผยใหแก บุคคล
อ่ืนท่ีไมมีหนาท่ีเก่ียวของ เวนแตการเปดเผยตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกำหนด 
  
 
 
 






